
Date: Program Name: CIP Code: 51.0701 Department: Health Sci &

Master of Healthcare Administration Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

Domain
Program‐Level Student Learning Outcome (From 

ALC or ALP)
2023‐2024 2024‐2025 2025‐2026 2026‐2027 2027‐2028

Content

Apply healthcare administration concepts, 
principles, and practices to the operation of 
healthcare organizations in order to analyze and 
optimize quality, financial performance, resource 
utilization and strategic direction.

1. Course: HSA6435     Measure: 
Group Case Study
     1.a) Gather data 
     1.b) Reflect on findings  
2. Course: HSA6436     Measure: 
Project
     2.a) Gather data 
     2.b) Reflect on findings  
3. Course: HSA6385     Measure: 
Story Board
     3.a) Gather data 
     3.b) Reflect on findings  

Course: HSA6435     Measure: 
Group Case Study
     1.c) Implement actions
     1.d) Gather impact data   
2. Course: HSA6436     Measure: 
Project
     2.c) Implement actions
     2.d) Gather impact data
3. Course: HSA6385     Measure: 
Story Board
     3.c) Implement actions
     3.d) Gather impact data

1. Course: HSA6435     Measure: Group Case Study
     1.a) Gather data 
     1.b) Reflect on findings  
2. Course: HSA6436     Measure: Project
     2.a) Gather data 
     2.b) Reflect on findings  
3. Course: HSA6385     Measure: Story Board
     3.a) Gather data 
     3.b) Reflect on findings  

Course: HSA6435     Measure: 
Group Case Study
     1.c) Implement actions
     1.d) Gather impact data   
2. Course: HSA6436     Measure: 
Project
     2.c) Implement actions
     2.d) Gather impact data
3. Course: HSA6385     Measure: 
Story Board
     3.c) Implement actions
     3.d) Gather impact data

1. Course: HSA6435     Measure: 
Group Case Study
     1.a) Gather data 
     1.b) Reflect on findings  
2. Course: HSA6436     Measure: 
Project
     2.a) Gather data 
     2.b) Reflect on findings  
3. Course: HSA6385     Measure: 
Story Board
     3.a) Gather data 
     3.b) Reflect on findings  

Communication

Create professional, cogent administrative 
reports written in a clear, logical, and 
grammatically correct manner on subjects 
related to healthcare administration.

2. Course: HSA6436     Measure: 
Project
     2.a) Gather data 
     2.b) Reflect on findings
4. Course: HSA6175     Measure: 
Interview Memo
     4.a) Gather data 
     4.b) Reflect on findings  

2. Course: HSA6436     Measure: 
Project
     2.c) Implement actions
     2.d) Gather impact data 
4. Course: HSA6175     Measure: 
Interview Memo
     4.c) Implement actions
     4.d) Gather impact data   

2. Course: HSA6436     Measure: Project
     2.a) Gather data 
     2.b) Reflect on findings
4. Course: HSA6175     Measure: Interview Memo
     4.a) Gather data 
     4.b) Reflect on findings               
5. Courses: HSA6944/HSA6XX1‐3 Measure: Capstone 
Defense
     5.a) Gather Data
     5.b) Reflect on findings

2. Course: HSA6436     Measure: 
Project
     2.a) Gather data 
     2.b) Reflect on findings
4. Course: HSA6175     Measure: 
Interview Memo
     4.a) Gather data 
     4.b) Reflect on findings               
5. Courses: HSA6944/HSA6XX1‐3 
Measure: Capstone Defense
     5.a) Gather Data
     5.b) Reflect on findings

2. Course: HSA6436     Measure: 
Project
     2.a) Gather data 
     2.b) Reflect on findings
4. Course: HSA6175     Measure: 
Interview Memo
     4.a) Gather data 
     4.b) Reflect on findings               
5. Courses: HSA6944/HSA6XX1‐3 
Measure: Capstone Defense
     5.a) Gather Data
     5.b) Reflect on findings

Critical Thinking
Evaluate challenges in healthcare administration 
and propose solutions to improve organizational 
performance. 

5. Course: 6106     Measure: 
Research Paper
     5.a) Gather data 
     5.b) Reflect on findings

6. Course: 6106     Measure: Research Paper
     5.c) Implement actions
     5.d) Gather impact data
7. Courses: HSA6944/HSA6XX1‐3 Measure: Capstone 
Defense
     5.a) Gather Data
     5.b) Reflect on findings

6. Course: 6106     Measure: 
Research Paper
     5.c) Implement actions
     5.d) Gather impact data
7. Courses: HSA6944/HSA6XX1‐3 
Measure: Capstone Defense
     5.a) Gather Data
     5.b) Reflect on findings

6. Course: 6106     Measure: 
Research Paper
     5.c) Implement actions
     5.d) Gather impact data
7. Courses: HSA6944/HSA6XX1‐3 
Measure: Capstone Defense
     5.a) Gather Data
     5.b) Reflect on findings

Integrity / Values
Assess ethical and legal theories to generate 
solutions to healthcare problems.

6. Course: HSA6425     Measure: 
Mock Trial
     6.a) Gather data 
     6.b) Reflect on findings

8. Course: HSA6425     Measure: Mock Trial
     6.c) Implement actions
     6.d) Gather impact data

6. Course: HSA6425     Measure: 
Mock Trial
     6.a) Gather data 
     6.b) Reflect on findings

6. Course: HSA6425     Measure: 
Mock Trial
     6.c) Implement actions
     6.d) Gather impact data

A national MHA benchmarking exam is being 
adopted for implementation at the beginning, 
middle and end of program which will assess 
each of the SLO'S Approved April 2024


